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Date de identificare ale institutiei:

Autoritate contractanta: Primaria Municipiului Bragov

Adresa: Mun. Bragov, B-dul. Eroilor Nr. 8, cod 500007, Jud. Bragov
Telefon: +40 268 416550

Fax: +40 268 416710

E-mail: serurgenta@brasovcity.ro

Web: www.brasovcity.ro

1. OBIECTUL CONTRACTULUI:

Servicii de intretinere la sistemele de alarmare la efractie si. detectie-semnalizare
incendiu

Cod CPV: 50610000-4 - "Servicii de reparare si de intretinere a echipamentului de
securitate”

2. DATE SI CERINTE TEHNICE:
Priméria Municipiului Bragov solicitd achizitionarea serviciilor de intretinere la
sistemele de alarmare la efractie si detectie-semnalizare incendiu.

2.1. Descrierea sistemului existent:

- Centrala detectie-semnalizare incendiu adresabila Bentel Fireclass FC501-L cu o
bucla care este dedicata sistemelor mici cu pana la 128 de dispozitive. Monitorizarea si
controlul se poate realiza de la distanta si nu necesita software sau instrumente de
programare suplimentara. Sunt instalate urmatoarele elemente periferice: 22 senzori optici si
3 butoane manuale de incendiu.

- Sistem alarmare la efractie DSC cu 4 zone, 2 senzori de detectie si 2 sirene
(interioara si exterioara).

1



2.2. Serviciile de intretinere si reparatii (mentenanti) ale sistemului implementat:

Este necesara intretinerea functiondrii tuturor echipamentelor instalate la parametrii
proiectati. Serviciile solicitate de beneficiar a fi prestate sunt de doué categorii:

- Servicii de intretinere preventiva

- Servicii de interventie corectiva

2.2.1.Servicii de intretinere preventiva:

Serviciile de intretinere preventiva vor fi derulate sub forma reviziilor executate
periodic, respectiv lunar.

Intretinerea preventiva reprezintd toate operatile necesare a fi efectuate periodic
pentru mentinerea functionarii echipamentelor si sistemelor in parametrii proiectati (verificari,
testari, reglaje, curatare, etc.).

Dupa efectuarea fiecarei revizii se va intocmi o figd de interventie tehnicd ce va
cuprinde operatiile efectuate, precum si recomandari, daca este cazul.

Revizia acestor sisteme trebuie efectuata de tehnicieni avizati $i autorizati.

Societatea/ persoana fizica autorizata trebuie sa posede licenta IGPR si IGSU
valabile.

2.2.2. Servicii de interventie corectiva:

Serviciile de interventie corectivda vor fi derulate sub forma actiunilor corective
efectuate la solicitarea beneficiarului prin intermediul CALL CENTER prestatorului de
servicii si de asemenea prin constatarea directa a unei defectiuni de cétre Prestator in timpii
declarati in oferta. Interventia reprezintd toate operatile necesare a fi efectuate pentru
remedierea (reparatia) unui echipament defect sau pentru corectarea parametrilor tehnici de
functionare a sistemelor prin aducerea acestora in plajele normale de lucru.

Receptionarea apelurilor pentru interventi va fi efectuatd de reprezentantul
beneficiarului si transmisd mai departe catre CALL CENTER Prestatorului, 24h/ 24h la
numerele de telefon care se vor stabili prin contractul de servicii.

Ofertantul trebuie sa-si asume in intregime efectuarea activitatilor care concura la
atingerea rezultatelor, {inand seama de resursele umane limitate ale Beneficiarului.

3. CERINTE PRIVIND TERMENELE DE INTERVENTIE/REMEDIERE:

Termene de interventie si remediere

Prin prestarea serviciilor de mentenanta si intretinere, prestatorul va asigura ca
sistemul isi va pastra toate functionalitatile proiectate pe intreaga durata a contractului.

Prestatorul se obligd si asigure constatarea defectiunilor tehnice si remedierea
defectelor on-site (la fata locului).

Termenul de raspuns la solicitari este de maxim 2 ore.

Termenul de remediere al defectelor ce presupun interventia corectiva este:

« maxim 24 ore de la constatarea unui defect, pentru defecte cu risc scazut care nu
afecteaza functionarea intregii institutii pe aceasta perioada

« maxim 12 ore de la constatarea unui defect, pentru defecte cu risc mediu care nu
afecteaza functionarea institutiei pe aceasta perioada

 maxim 4 ore de la constatarea unui defect, pentru defecte cu risc ridicat care
afecteaza intreaga institutie si toti utilizatorii

Anuntarea incidentelor
Instiintarea cu privire la o disfunctionalitate a sistemului va fi realizatd de catre
beneficiar prin urméatoarele metode (care vor fi puse la dispozitie de cétre ofertanti):
« Utilizand sistemul de posta electronica (la o adresa de posta electronica dedicata
pusa la dispozitie de catre prestator).
2



* Printr-un apel telefonic al clientului la un numar Call center dedicat pus la dispozitie
de catre prestator.

* Prin transmiterea unui fax de cétre client ia un numar de fax dedicat pus la dispozitie
de catre prestator.

Remedierea defectelor se va face la sediul Beneficiarului, iar in cazul unor defecte
mai grave, echipamentele se vor transporta de catre prestator la sediul acestuia,
asigurandu-se insa continuitatea serviciilor Autoritatii Contractante.

La finalizarea fiecarei interventii se va intocmi o figa de interventie care va contine
urmatoarele detalii: data interventiei, descrierea interventiei, modalitatea de rezolvare a
interventiei, durata de interventie si confirmarea receptiei prin semnaturile furnizorului si
beneficiarului. Oferta tehnica va contine un model de Fisa de Interventie propusa de catre
ofertant.

4. CONFIDENTIALITATE:

Prestatorul va respecta standardele de securitate si confidentialitate a informatiilor, de
prelucrare a datelor cu caracter personal conform Legii nr. 677 din 21 noiembrie 2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie
a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare si conform Legii nr. 506 din 17
noiembrie 2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in
sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si completéarile ulterioare.

Prestatorul va respecta secretul profesional, pe perioada executarii contractului,
precum si dupa incetarea acestuia.

Prestatorul nu va comunica niciodatd oricarei alte persoane sau entitdti nicio
informatie confidentiald divulgata sau despre care a luat la cunostinta si nu va face publica
nicio informatie la care poate avea acces.

Prestatorul se angajeazd sa asigure confidentialitatea si securitatea informatiilor la
care are acces, in orice situatie. Nicio informatie nu poate fi utilizatd Tn alte scopuri decéat
cele mentionate in contract/daca este cazul. In orice situatie, proprietatea asupra datelor
apartine exclusiv beneficiarului acestor date, iar Prestatorul nu va avea niciun drept privind
accesul la aceste date.

5. DURATA CONTRACTULUI:
Durata contractului: De la data semnarii acestuia pana la data de 31.12.2018, cu
posibilitatea prelungirii anuale prin act aditional.

6. RECEPTIA:

Receptia servicillor se va efectua lunar, respectiv Primaria Municipiului Brasov, cu
sediul in Municipiul Brasov, B-dul Eroilor nr. 8, in prezenta Comisiei de receptie a Primariei
Municipiului Bragov si a personalului de specialitate pus la dispozitie de prestator si se va
consemna in procesul verbal de receptie. '

Plata se face lunar, in urma fisei de receptie (nota de lucrari), anexa la factura.

7. PREZENTAREA OFERTEI:

Ofertele se vor depune la sediul Primariei Municipiului Brasov, Centrul de Informare
pentru Cetateni, in plic sigilat si stampilat, continand Documentele de -calificare,
Propunerea tehnica, Oferta financiara, in 2 exemplare: 1 exemplar original si 1 exemplar
copie, pe care se va mentiona: "Oferta pentru achizitia directd in vederea atribuirii
Contractului de Servicii de intretinere a sistemelor de alarmare la efractie si detectie-
semnalizare la incendiu”.

Limba de redactare a ofertei: Roméana.
Perioada de valabilitate a ofertei: 30 de zile de la data deschiderii ofertelor.

7.1. Modul de prezentare a ofertei financiare:



Pretul include toate cheltuielile care vor fi angajate de cétre prestator in conditiile
previzute de prezentul Caiet de sarcini.

Ofertantul va preciza perioada de prestare a serviciilor, pretul unitar si total/
abonament lunar, valoare cu si fira TVA, precum si orice alte elemente de natura financiara
sau comerciala care sunt necesare pentru evaluarea ofertei.

in pretul ofertat trebuie si fie incluse toate servicile de mentenanta prezentate in
prezentul caiet de sarcini, inclusiv pentru constatarea directa a unei defectiuni de catre
Prestator sau la solicitarea Autorititii contractante, in timpii declarati in ofertd, fara a
presupune costuri suplimentare in ceea ce priveste manopera, 24h/ 24h, avand in vedere si
zilele nelucratoare sau sarbatori legale.

Pretul contractului este ferm si nemodificabil pe toata perioada de derulare a acestuia.

8. ATRIBUIRE:

Adjudecarea se va face in favoarea ofertantului care va prezenta oferta cea mai
avantajoasi din punct de vedere economic, pe baza criteriului de atribuire ,,cel mai bun
raport calitate-pret”, cu respectarea tuturor cerintelor din prezentul caiet de sarcini.

Nota:

in vederea elaboririi ofertei tehnice si financiare ofertantii trebuie — in mod
obligatoriu — sd realizeze in cadrul etapei de ofertare, inspectia tehnica a locatiilor in
care sunt instalate si operate sistemele din cadrul prezentei documentatii.

in acest sens, se va intocmi un proces verbal de viziti on site, cu respectarea
conditiilor de confidentialitate, care va fi depus la oferta tehnica prezentata.
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